Tha tuc Khiéu nai Tam thei vé Quay réi Tinh duc

Tiéu dé IX Ia luat lién bang nghiém cdm phan biét déi xr trén co' s& gidi tinh trong bat ky
chwong trinh hoac hoat déng gidao duc nao nhan hd tro tai chinh lién bang. Tiéu dé IX cdm
quay rdi tinh duc ciing nhw bao lyc tinh duc nhw hiép dam, tAn cong tinh duc va cwéng birc
tinh duc; bat ké gidi tinh; va bat ké bao cao t6i pham c6 dwoc dé trinh hay khong.

Vao ngay 19 Thang Nam, 2020, Van phong Dan Quyén thudc Bo Gido duc Hoa Ky (US DOE)
da ban hanh cac quy dinh m&i ve Tiéu dé IX. Ngay cd hiéu lwc thi hanh cac quy dinh moi cua
Tiéu dé IX la ngay 14 Thang Tam, 2020.

Muc dich

S& Giao duc Tiéu bang Hawaii (HIDOE) sé& xay dwng mét Quy tdc Hanh chinh Hawaii (HAR)
lau dai dé& phu hop véi cac quy dinh méi ctia Tiéu dé IX. Cac quy dinh méi cha Tiéu dé IX dwa
ra mot quy trinh khiéu nai déi véi cac khiéu nai vé quay réi tinh duc ma phai dwoc thwe hién dé
tuan tha, va truwdc khi ap dung bét ky hinh thirc trivng phat ky luat nao. Do d6, HIDOE da thiét
lap Tha tuc Khiéu nai Tam théi vé Quéy réi Tinh duc (Tha tuc Tam théi) dé giai quyét cac khiéu
nai vé quay rdi tinh duc cho dén khi HAR méi dwoc hoan thanh. Cac Tha tuc Tam thoi thiét 1ap
mot quy trinh khiéu nai dé giai quyét cac bao céo va khiéu nai vé hanh vi quéy réi tinh duc déi
v&i hoc sinh trong bat ky chwong trinh hodc hoat déng nao ctia HIDOE. HIDOE cam két dam
b&o viéc hoc sinh dwoc trai nghiém moét méi trweng gido duc khéng cé phan biét déi xtr va quay
rbi, bao gébm ca quay rdi tinh duc.

a. HIDOE phai thyc hién cac buwéc tirc thoi va thich hop dé ngan chan hanh vi quéy réi tinh
duc xay ra trong mét chwong trinh hoac hoat déng giao duc, nhw dwgc néu trong cac Thu
tuc Tam thdi, d& phong nglra s tai dién va khac phuc hau qué cta quay réi tinh duc dbi voi
(nhirng) ngudi khiéu nai hodc nhivng ngudi khac, sao cho phu hop.

b. Chi nhanh Tuan thi Dan Quyén (CRCB) chiu trach nhiém diéu phdi va thwc hién cac thi tuc
nay. Céc trach nhiém cla CRCB bao gém theo di cac khiéu nai chinh thirc vé quay réi
tinh duc, diéu tra cac khiéu nai chinh thirc vé hanh vi quay rdi tinh duc, phd bién thong bao
vé théng tin lién hé cha (cac) Diéu phdi vién Tiéu dé I1X, cling nhw trién khai cac tha tuc dé
giai quyét hanh vi quay réi tinh duc, dao tao hoc sinh, nhan vién, tinh nguyén vién cia
HIDOE va céc bén thi ba khac vé cac quyén va trach nhiém cta ho khi lién quan dén van
dé quay rdi tinh duc.

c. Cac Thu tuc Tam thoi nay sé ap dung cho hanh vi clia hoc sinh ghi danh vao mét trwdng
HIDOE trong nam hoc théng thuwéng, khdéa hoc muia hé hodc cac khoéa hoc xen ké, bat ké
tudi tac, cling nhw hanh vi cia nhan vién, tinh nguyén vién ctia HIDOE hién tai lan truwdc
day va cac bén thi ba, néu hanh vi bj cdo budc xay ra trong chwong trinh hoac hoat déng
giao duc cua HIDOE, nhw dwgc néu trong Thu tuc Tam thoi.

d. HIDOE s& tuan thi Tiéu dé IX ctia Tu chinh an Gido duc nam 1972, Luat Céng 92-318,
trong viéc quan ly cac Tha tuc Tam thoi.

1. Cac Pinh Nghia

“Thong tin thurc t€” o nghfa la thong bao vé hanh vi quay rdi tinh duc hoéc céo bugc quéy roi
tinh duc cho bat ky nhan vién nao cta trwdng tiéu hoc va trung hoc.

Biéu nay co nghta 12 khi bat ky nhan vién nao clia HIDOE nhén dwoc thong béo vé hanh vi
quay roi tinh duc hoac cao budc quay rdi tinh duc, ho phai bao cao nhirng théng tin dé6 cho
quan tri vién hoac giam sat vién cua ho.
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Tha tuc Khiéu nai Tam thei vé Quay réi Tinh duc

Cac quan tri vién v? giam sat vién sau doé phai bao cao thong tin nhan dwoc cho Chi nhanh
Tuan tha Dan Quyéen (CRCB).

“Thong bao” bao gom, nhung khong gi¢i han &, bao céo vé hanh vi quéy roi tinh duc cho biéu
phdoi vién Tjéu gié IX hoac bat ky nhan vién HIDOE nao, va cac quan sat hoac chirng kién vé
hanh vi quay réi tinh duc cua bat ky nhan vién HIDOE nao.

“Nguoi khiéu pai”’cé nghfa la mét ca nhan dwoc cho la nan nhan ctia hanh vi ma cé thé cau
thanh viéc quay rdi tinh duc.

“Chép thuan” co nghia la mét sw dong y mang tinh khang dinh, ¢é y thirc va tw nguyén tham
gia vao cac hinh thirc quan r;e t‘m'h duc da duwoc thoa thuan. Néu hoc sinh Ié’ doi twong bi tan
cong tinh duc va chwa du tudi chap thuan, thi sé dwoc coi la khéng cé sy chap thuan.

“CRCB” c6 nghia la Chi nhanh Tuan tha Dan Quyén, phap nhan trong HIDOE chiu trach nhiém
dam bao HIDOE tuan tha va thyc hién cac luat va quy dinh cla lién bang va tiéu bang, ciing
nhw cac chinh sach va quy tac ndi bo ctia HIDOE lién quan dén quyén dan sw cla ca hoc sinh
va nhan vién. CRCB ciing chiu trach nhiém giam sat va/hoéc tién hanh cac cudc diéu tra vé
phan biét dbi xr trén co sé gidi tinh, bao gdm ca quay rbi tinh duc.

“Bao lwc hen hd” cé nghia 1a bao lwc do mot ngudi da hoac dang c6 mbi quan hé xa hoi cé tinh
chét 1ang man hodc than mat véi nan nhan thwc hién. Sy tdn tai cia mbi quan hé nhw vay phai
dwoc xac dinh dwa trén |&i khai ctia bén bao cao va xem xét do dai ciia mbi quan hé, loai mbi
quan hé va tan suat twong tac gitra nhirng ngudi co lién quan trong méi quan hé. Theo dinh
nghfa nay, bao lwc hen hd bao gdm, nhwng khéng gi¢i han & lam dung tinh duc hodc thé chat
hodc sy de doa vé hanh vi lam dung d6. Bao lwc hen hd khéng bao gém cac hanh vi duwoc dé
cap trong dinh nghia vé bao luc gia dinh.

“Bao lwc gia dinh” c6 nghia |a bao lwc do vo/chdng hodc ban tinh than mat hién tai hodc truwéc
day cua nan nhan thwc hién; b&i mét ngwdi ma nan nhan cé con chung; béi moét ngudi dang
sbng chung hodc da séng chung vé&i nan nhan véi tw cach 1a vo/chdéng hoac ban tinh than mat;
b&i mét ngudi cé than phan twong tw nhw vo/chéng clia nan nhan theo luat bao lyc gia dinh
cta Tiéu bang Hawaii' hodc b&i bat ky nguwdi nao khac chdng lai mét nan nhan la nguoi lon
hodc thanh thiéu nién ma dwoc bao vé khéi cac hanh vi ctia ngudi dé theo luat bao lwc gia dinh
clia Tiéu bang Hawaii.2

“Chwong trinh hoac hgat déng giao duc” cé nghTa la cac dia diém,’su’ kién hodac tinh huéng [né
HIDOE thwc hién quyén kiém soat dang ké dbi véi ca bi don va bdi cdnh ma hanh vi quéy réi
tinh duc xay ra.

“Khiéu nai chinh thirc” cé nghia Ia tai liéu do ngwdi khiéu nai ndp hodc do Diéu phdi vién Tiéu
dé 1X ky v&i cdo budc quay rdi tinh duc dbi véi bi don va yéu cau HIDOE diéu tra céo budc
quay rdi tinh duc. Tai thoi diém ndp don khiéu nai chinh thire, nguwdi khiéu nai phai tham gia
hoac dang cd géng tham gia vao chwong trinh gido duc hoac hoat déng ctia HIDOE ma qua dé
don khiéu nai chinh thirc dwoc ndp. Pon khiéu nai chinh thirc c6 thé dwoc givi truc tiép dén
Diéu phéi vién Tiéu dé IX, qua dwdng bwu dién hodc thw dién tr, bang cach st dung théng tin

1 Xem Quy ché Stra dbi clia Hawaii §586-1, Quy ché Stra
ddi ctia Hawaii §709-906.
21d. Xem thém, Quy ché Stra dbi ctia Hawaii §571-2.
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lién hé dwoc néu cta Diéu phéi vién Tiéu dé IX va bang bat ky phwong phap dwoc chi dinh bd
sung nao.

“Tai liéu do ngudi khiéu nai ndp” c6 nghia la tai liéu hodc don tr dién t& (nhw qua thw dién tr
ho&c théng qua cdng thong tin trwc tuyén dwoc cung cp cho muc dich nay) cé chiva chiv ky
thwe hodc ky thuat sb clia ngudi khiéu nai, hodc cho biét rang ngwdi khiéu nai la nguoi dang
ndp don khiéu nai chinh thirc. Khi Diéu phéi vién Tiéu dé IX ky don khiéu nai chinh thirc, Diéu
phéi vién Tiéu dé IX khéng phai 1a ngwdi khiéu nai hay la mét bén.

“HIDOE” cé nghia la S& Giao duc Tiéu bang Hawaii.

“Bi,do’r]” c6 nghfa 1a mdt ca nhan da dwoc bao cdo la thi pham ctia hanh vi cé thé cu thanh
quay roi tinh duc.

“Tan géng Tinh duc” cé nghia la bat ky hanh géng tinh duc nao cé cha y hqéc thwe sw da dién
ra nham vao ngudi khac ma khong co sw chap thuan cta nan nhan, bao gom ca nhiing treong
hop nan nhan khéng cé kha nang dwa ra chap thuan.

+ Hiép dam la sw xam nhap vao &m dao hodc hau mén, bang bat ky bd phan hoac vat thé
nao trén co thé, hodc xam nhap dwéorng miéng bdi co' quan sinh duc clia ngwdi khac ma
khéng cé sw chap thuan ctia nan nhan. Hanh vi pham t6i nay bao gdém viéc hiép dam ca
nam va ni.

+ S& soang |a hanh vi cham vao cac bd phan co thé riéng tw ctia ngwdi khac nham muc
dich thda man tinh duc ma khéng cé sw chap thuan ctia nan nhan, bao gdm ca nhirng
trwdng hop nan nhan khéng thé déng y vi tudi tac hodc do ho méat kha néng tam than
tam thdi hoac vinh vién.

* Loan luan la quan hé tinh duc gilra nhirng ngw®i cé quan hé ho hang véi nhau trong
nhirng mirc 6 ma phap luat cdm két hon.

+ Hiép dam theo luat dinh 1a giao cu v&i mot ngwdi chwa da tudi chip thuan theo luat
dinh.

“Quay rdi tinh duc” nghia la hanh vi mang tinh tinh duc dap (rng mét hoac nhiéu diéu sau day:
(1) M6t nhan vién ctia HIDOE dwa ra diéu kién vé viéc dem lai sw hé tro, quyén loi hoac dich
vu ctia HIDOE néu mét ca nhan tham gia vao hanh vi tinh duc khéng mong muédn; (2) Hanh vi
khéng mong muén dwoc xac dinh béi mot ngudi ¢ ly tri la nghiém trong, thwdng xuyén va xuc
pham moét cach khach quan dén murc né khién cho mét nguwdi khong thé tiép can mot cach
coéng bang cac chuong trinh hodc hoat déng gido duc cta HIDOE; ho&c (3) “Tan cong tinh
duc’, “bao Iyc hen hd”, “bao Iwc gia dinh” hoac “rinh rap”.

“Rinh rap” c6 nghia la tham gia vao mét qua trinh hanh vi nhdm vao moét ngudi cu thé ma co
thé khién mot ngudi cé ly tri lo s vé sy an toan clia ngwdi dé hodc sy an toan cla nhivng
nguoi khac; hodc bi mét méi vé mét tinh than. Theo dinh nghia nay, “qua trinh hanh vi” cé
nghfa |a hai hodc nhiéu hanh vi, bao gébm, nhwng khéng gi¢i han &, hanh vi ma ké rinh rap truc
tiép, gian tiép hoac théng qua cac bén thr ba bang bat ky hanh déng, phwong thirc, thiét bj
ho&c phwong tién nao theo déi, giam sat, quan sat, de doa, hoac lién lac v&i hodc vé mot
ngwoi, hodac xam pham tai san cia mét ngwoi. "Ngudi cd ly tri" cé nghia la mot ngudi cé ly tri
trong nhirng hoan canh twong tw va cé danh tinh twong tw nhw nan nhan. “Mét méi vé mat tinh
than” cé nghia la dau khd hodc budn phién nhiéu vé mét tinh than ma cé thé nhwng khéng nhét
thiét cAn dén sy diéu tri hodc tw van y t& hodc chuyén mén khac.
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“Cac bién phap hd tro” c6 nghia la cac dich vu ca nhan héa khéng mang tinh ky luat hay trisng
phat dwoc cung cép khi thich hop, c6 sén mét cach hop Iy va khong tinh phi hoac 18 phi cho
ngudi khiéu nai hodc bi don trwérc hodc sau khi givi don khiéu nai chinh thirc ho&c khi chwa c6
don khiéu nai chinh thirc nao dwoc gtri. Cac bién phap nay duoc thiét ké dé khoéi phuc hoac
duy tri quyén tiép can coéng bang dén chwong trinh hodc hoat dong giao duc ctia HIDOE ma
khéng tao ganh néng béat hop ly cho bén con lai, bao gém cac bién phap dwoc thiét ké dé bao
vé s an toan cla tat ca cac bén hodc méi trweéng gido duc ctia HIDOE, hodc dé& ngan chan
hanh vi quay réi tinh duc. Céc bién phap hd tro' c6 thé bao godm tw van, gia han thei han hoac
cac diéu chinh khac lién quan dén khoéa hoc, stra dbi lich 1am viéc hodc lich hoc, dich vu ho
tdng trong khuén vién trudng, cac han ché twong hé trong viéc lién lac gitra cac bén, thay ddi
dia diém lam viéc hodc nha &, nghi vAng mat, tdng cwéng an ninh va giam sat ctia mét s khu
vuc nhat dinh trong khuén vién trudng, va cac bién phap twong tw khac. HIDOE phai gilr bdo
mat bat ky bién phap hé tro' ndo dwoc cung cap cho nguwdi khiéu nai hoac bi don, trong chirng
muwc ma viéc duy tri s bado mat dé sé khong lam gidm kha nang cung cip cac bién phap hé tro
cta HIDOE. Diéu phéi vién Tiéu dé IX chiu trach nhiém diéu phéi viéc thwc hién hiéu qué cac
bién phap hé tro.

2. Khung Thé&i gian dé Hoan thanh Quy trinh Khiéu nai

a. Quy trinh khiéu nai, bao gém ca khang nghi, phai dwgc hoan thanh trong vong 90 ngay
theo lich.

b. Khung thdi gian nay cé thé tam thei bj tri hoan, hodc dwoc gia han néu c6 nguyén do
chinh dang vé&i théng bao bang van ban cho ngudi khiéu nai va bj don vé su tri hoan
hodc gia han kém theo ly do. Nguyén do chinh dang c6 thé bao gém nhirng diéu can
can nhac nhu:

i.  Sw vang mat ctia mot bén, cb van cla mot bén, hoac mét nhan chirng;
i. Hoat df(f)ng‘thL_fc thi phap luat dang dién ra dong thdi; hoac ]
iii.  Nhu cau vé ho trg ngbn ngilr hoac bién phap tro giup cho nguwdi khuyét tat.

c. Néu quy trinh khiéu nai tam th&i bj tri hoan ho&c gia han vi nguyén do chinh dang vuwot
qua khung thoi gian 90 ngay theo lich, diéu tra vién sé théng bao bang van ban cho
nguoi khiéu nai va b| don vé tinh trang cta quy trinh khiéu nai, va sau dé cung cap
théng tin cap nhat vé tinh trang mdi 30 ngay theo lich.

3. Tinh bao mat

a. Viéc bado mat phai dwoc duy tri ddi véi danh tinh clia bat ky ca nhan nao da dwa ra bao
cao hoac khiéu nai vé qudy rdi tinh duc, bao gébm bat ky ca nhan nao da dwa ra bao céo
ho&c ndép don khiéu nai chinh thirc vé quéy réi tinh duc, bat ky ngwdi khiéu nai nao, bat
ky ca nhan nao da dwoc bao cdo la thi pham qudy rdi tinh duc, bat ky bj don nao, va
bat ky nhan chirng nao, trir khi dworc Dao luat vé Quyén Gido duc va Quyén Riéng tw
cta Gia dinh (FERPA) cho phép,? hoadc theo yéu cau ctia phap luat, hodc dé thuc hién
cac muc dich cla Tiéu dé IX va cac Thu tuc Tam thoi nay, bao gdm viéc tién hanh bat
ky cudc diéu tra, diéu tran hodc tb tung tw phap nao phat sinh sau dé.

4. Lam thé nao dé Bao cao cac Cao budc vé Quay réi Tinh duc

320 U.S.C. § 1232g; 34 CFR Phén 99.

Trang 4 /15



Tha tuc Khiéu nai Tam thei vé Quay réi Tinh duc

a. Batky ca nhan nao ciing c6 thé bdo cao vé hanh vi quéy réi tinh duc, bang |0 néi hoac
bang van ban.

b. Céc ca nhan c6 thé dwa ra cac bao cao vé quay rdi tinh duc va/hodc cac cao budc vé
quay roéi tinh duc bang cac phuong thirc sau:

i. Lién lac truc tiép;

ii. Liénlac qua thw tin;
iii. Lién lac qua e-mail; va/hoac
iv. Lién lac qua dién thoai.

c. Cac bao cdo co thé dugc gii trure tiép cho Diéu phoi vién Tiéu dé IX hodc bat ky nhan
vién nao cua trwdng, bao gom ca quan tri vién, giang vién va nhan vién nha trwong.

5. Phan héi cac Cao budc vé Quay réi Tinh duc

a. Khi HIDOE c6 théng tin thuc té vé quay rdi tinh duc, HIDOE phai phan héi theo cach
khéng cO y phot 0.

b. Sé&la coy phot I néu phan hdi cia HIDOE doi véi hanh vi quay réi tinh duc 1a khong
hop ly mét cach rd rang trong boi canh cac tinh hudng da biét.

c. Khi nhan dwoc bao céo vé qudy réi tinh duc, HIDOE phai thwc hién cac buwdc sau:

i.  Kip thoi lién hé véi ngwoi khiéu nai dé trao dbi vé sw c6 sén cla cac bién phap
hé tro;
ii. Xem xét mong mudn cia ngudi khiéu nai dbi véi cac bién phap hé tro;
iii. Thdng bao cho ngudi khjéu nai vé sw s&n co clia cac bién phap hé tro du co
hoac khéng nép don khiéu nai chinh thirc; va
iv.  Giai thich cho nguoi khiéu nai vé quy trinh gtvi don khiéu nai chinh thirc.

d. Trwéc khi ap dung bat ky bién phap trirng phat ky luat ndo ho&c cac hanh déng khac
khéng phai & bién phap hé tro dbi véi bi don, HIDOE phai tuan theo tha tuc khiéu nai
dbi voi cac khiéu nai chinh thire dwoc néu trong Muc 7, Thi tuc Khiéu nai Béi véi Khiéu
nai Chinh thtrc.

6. Gri don Khiéu nai Chinh thirc vé Quay réi Tinh duc

a. Néu nguoi khiéu nai mudn bat dau quy trinh khiéu nai Tiéu dé IX, ngwoi khiéu nai phai
gri don khiéu nai chinh thirc.

b. Bon khiéu nai chinh thirc phai cé chiv ky clia ngudi khiéu nai, hodc cho biét rang nguoi
khiéu nai la nguwdi ndp don khiéu nai chinh thirc. Chi ky trén don khiéu nai chinh thirc
cé thé 1a chi¥ ky thwe hodc chi¥ ky dién t&r. Phu huynh hodc ngudi giam hd hop phap cé
thé hanh déng thay mat cho hoc sinh vi thanh nién, bao gdm ca viéc ndép don khiéu nai
chinh thire.
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c. Ngoai ra, Biéu phéi vién Tiéu dé IX co thé giri don khiéu nai chinh thirc, néu nguoi
khiéu nai chon khdng gL’Pi. Trong trwong hop nay, bieu phai vién Tiéu de IX khong
dwoc coi la nguwdi khiéu nai hoac mot bén trong quy trinh khiéu nai.

d. Don khiéu nai chinh thirc c6 thé dwoc gl trwc tiép dén Diéu phdi vién Tiéu dé IX, qua
dwdng bwu dién, qua email hodc théng qua bat ky phwong thirc dwoc chi dinh bd sung
nao.

e. Vao thoi diém khiéu nai chinh thirc dwoc gl di, ngwoi khiéu nai phai dang tham gia
hoac ¢ gang tham gia vao mét chuwong trinh hoac hoat dong giao duc.

f.  Khéng cé gidi han thoi gian vé thoi diém ngudi khiéu nai cé thé giri don khiéu nai chinh
thire, chirtng ndo nguwoi khiéu nai van dang tham gia ho&c c¢b géng tham gia vao mot
chuwong trinh hoac hoat dong giao duc.

7. Tha tuc Khiéu nai D6i v&i cac Khiéu nai Chinh thirc

a. Viéc doi x v&i nguoi lfhié:u nai hodc bi don khi phan hoi mét khiéu nai chinh thirc vé
quay rQi tinh duc c6 thé cau thanh hanh vi phan biét d6i x&r vé tinh duc tuan theo cac tha
tuc khiéu nai nay.

b. Viéc nop don khiéu nai chinh thirc sé& bat dau qua trinh khiéu nai.

c. Khi nhan dwoc don khiéu nai chinh thirc, HIDOE phal cung cap thdng bao bang van ban
vé cac céo budc cho cac bén, néu biét. Théng bao bang van ban vé cac cao budc phai
bao gdm céc théng tin sau:

i.  Théng bao vé qua trinh khiéu nai:

i.  Thong bao vé cac céo budc quay rdi tinh duc cé kha nang cau thanh quay rbi
tinh duc, bao gdm thong tin chi tiét day da dwoc biét vao thoi diém do va thoi
gian da dé chuén bj phan héi truéc bat ky cudc phdng van ban dau nao. Théng
tin chi tiét day dd bao géom:

a. Danh tinh cla cac bén lién quan dén vu viéc, néu biét;
b. Hanh vi bj cdo budc ciu thanh quéy rdi tinh duc, néu biét; va
c. Ngay va dia diém cta hanh vi bi cédo budc, néu biét;

ii. M6t tuyén b rang bi don dwoc coi la khéng chiu trach nhiém vé hanh vi bj cao
budc, va rang quyét dinh vé trach nhiém sé dwoc dwa ra khi két thuc qua trinh
khiéu nai;

iv. Mot tuyén bd réng cac bén cé thé cé mot cb van do ho lwa chon, cé thé 13,
nhung khéng bat budc phai la mot luat su;

v.  Cac bén do c6 thé kiém tra va xem xét bang chirng;

vi.  Théng tin vé cac quy trinh giai quyét khéng chinh thirc s&n c6, néu co;* va

vii.  Théng béo cho cac bén vé bat ky chinh sach nao cdm cb y dwa ra tuyén bd sai
ho&c cb y givi théng tin sai léch trong qua trinh khiéu nai.

4 §106 45(b)(2)(i)(A) yeu cau réng Thong bao vé Cao budc phai gbm cé thong bao vé quy trinh khiéu nai, bao gébm
b4t ky quy trinh giai quyet khéng chinh thirc nao. Tuy nhién, §106. 45(b)(9)(|||) quy dinh rang cac giai phap khéng
chlnh thirc khong thé dua ra hoac tao didu kién cho quy trinh giai quyet khéng chinh thirc dé giai quyét cac cao budc
réng moét nhan vién da quéy rdi tinh duc hoc sinh. Do dd, Théng bao vé Céo budc dbi véi cac cao bude clia hoc
sinh/nhan vién sé& khéng bao gdm théng tin v& quy trinh khéng chinh thirc.
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d. Né&u, trong qua trinh khiéu nai, diéu tra vién quyét dinh diéu tra cac cao budc vé nguoi
khiéu nai ho&c bi don ma khong cé trong théng bao vé cao budc bang van ban ban dau,
thi diéu tra vién phai cung cip théng bao bang van ban vé cac cao budc bd sung cho
cac bén co danh tinh da dwoc biét dén.

e. Cac khiéu nai chinh thirc phai bi bac bd vi nhirng ly do sau:

i Hanh vi bi cao budc khéng cau thanh quéy réi tinh duc, nhw dwoc dinh nghia
trong cac Tha tuc Tam thoi nay, ngay ca khi da dwgc chirng minh;

ii. Vao thdi diém hanh vi bi cdo budc xay ra, nguwdi khiéu nai khéng tham gia hodc
cb gang tham gia vao mét chwong trinh hodc hoat déng gido duc;

iii. Hanh vi khéng dién ra trong bdi cdnh ctia mét chwong trinh hodc hoat déng giao
duc; hoac

iv. Hanh vi khéng dién ra dbi véi mot nguoi & Hoa Ky.

f.  Néu don khiéu nai chinh thtrc bi bac bd, mét thong bao bang van ban vé viéc bac bé va
(cac) ly do sé duwoc glri ddng thdi cho cac bén trong vong ba (3) ngay theo lich ké tiy
ngay co quyét dinh nhw vay

i Théng bao bang van ban vé viéc bac bé sé& bao gém moét tuyén bd néu rd cac
bén cé quyén khang nghi quyét dinh bac bd.

i Néu mot bén mudn khang nghij quyét dinh bac bd, don yéu cau khang nghi phai
dwoc nhan trong vong bay (7) ngay theo lich ké tir ngay cé thong bao bang van
ban vé viéc bac bd.

ii. Néu khdng nhan dwoc don yéu cau khang nghi dbi véi viéc bac bé trwdc ngay
ghi trong théng bao vé viéc bac bd, thi quyét dinh bac bd don khiéu nai chinh
thirc sé& dwoc coi 1a cudi cung.

g. Khi khiéu nai chinh thirc bj bac b6, HIDOE van co thé tién hanh giai quyét hanh vi bj céo
buéc theo cac quy tac HIDOE hién hanh khac va/hoac chinh sach ciia Hoi dong Giao
duc (BOE).

h. Néu don khiéu nai chinh thirc khong bi bac b6, Chuyén gia Phu trach Cong bang clia
CRCB sé dwoc chi dinh dé diéu tra cac cao budc trong do.

i. Néu théng tin phat sinh trong qua trinh khiéu nai c6 kha nang dan dén viéc bac bé don
khiéu nai chinh thire, thi diéu tra vién, tham van véi Diéu phdi vién Tiéu dé 1X, sé xem
xét thdng tin dé& xac dinh xem liéu khiéu nai chinh thirc cé bi bac bd vao thei diém nay
cta cudc diéu tra hay khéng.

i Néu quyét dinh dwoc rang khéng cé cdn ct bat budc nao dé bac bd khiéu nai
chinh thire, thi quy trinh khiéu nai sé tiép tuc.

i. Néu quyét dinh dwoc rang tén tai mot hodc nhiéu can cir bat budc ting hd cho
viéc bac bd khiéu nai chinh thire, thi khiéu nai chinh thirc sé bi bac bd. Piéu
phdi vién Tiéu dé IX sé ddng thdi dwa ra théng bao bac bd bang van ban cho
ngwdi khiéu nai va bj don trong vong ba (3) ngay theo lich ké tir ngay dwa ra
quyét dinh nhw vay.

j.  Quyén cé (cac) C6 van
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Ca hai bén déu c6 cung co hoi dé nher nhivng ngudi khac cé mat trong bat ky
tha tuc khiéu kién nao, bao gém co’ hdi nhér ngudi c¢b van do ho lua chon di
cung dén bat ky cudc hop lién quan ndo hoac tién hanh hanh déng cho ho,
nguoi dé cé thé nhuwng khong bat budc phai la luat sw.

Ca hai bén déu khong bi gi¢i han trong viéc lwa chon cb van hodc gi¢i han sy
hién dién ctia cb van trong bat ky cudc hop hodc tha tuc khiéu kién nao, tuy
nhién, HIDOE c6 thé thiét Iap cac han ché vé mirc dd ma cb van cé thé tham gia
vao qua trinh t6 tung, mién la cac han ché ap dung nhw nhau cho ca hai bén.
Cb van sé khong thé phan héi va’hodc tra 1&i thay mét cho bén twong (ng clia
ho.

Trong céac cudc hop va/hodc phdng van, cac bén va cb van twong (rng cla ho
sé duwgc phép hop kin.

Cb van c6 thé cé mét trong bat ky cudc hop hodc cudc phdng van nao clia bén
twong (rng cla ho.

k. Thu thap Bang chirng

Trach nhiém chirng minh va trach nhiém thu thap bang chirng da dé di dén
quyét dinh vé trach nhiém thudc vé HIDOE chir khéng phai cac bén.

HIDOE sé khong tiép can, xem xét, tiét 16 hodc st dung hé so' clia mdt bén ma
dwoc 1ap hodc lwu gitr bdi bac si, bac si tam than, nha tdm Iy hoc, hodc cac
chuyén gia hoac ban chuyén gia duwgc cdbng nhan khac hoat déng theo nang lyc
chuy&n mén cla ho, hodc hé tro' cho chuy&n mén dé, va nhirng hd so dwoc lap
va lwu gilr d& cung cp bién phap diéu tri cho bén do, trir khi c6 dwoc sy déng y
tw nguyén bang van ban ctia bén dé dé lam nhw vay cho quy trinh khiéu nai.

Ca hai bén phai c6 co hdi cong bang dé dwa ra nhan chirng, bao gém nhan
chirng thwe té va nhan chirng chuyén mén, va cac bang chirng mang tinh cao
buéc va pht nhan cao buéc khac.

I.  HIDOE sé khdéng han ché kha nang cua mét trong hai bén trong viéc‘théo luan vé cac
cao buéc dang duoc diéu tra hoac trong viéc thu thap va trinh bay bang ching lién

quan.

m. Mot bén, dwoc yéu cau hodc mdi tham gia, phai dwoc cung cap théng bao bang van
ban vé ngay, gi®, dia diém, thanh phan tham gia va muc dich cta tat ca cac bubi diéu
tran, phdng van diéu tra hodc cac cudc hop khac, véi thoi gian di dé bén dé chuan bj
cho viéc tham gia.

n. Kiém tra va Xem xét Bang chirng
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Sau khi tat ca bang chirng da dwoc thu thap, va trwdc khi bao céo diéu tra
dwoc hoan thanh, ca nguwoi khiéu nai va bi don phai cé co hdi dé kiém tra va
xem xét cac bang chirng lién quan trwc tiép dén cac céo budc dwoc néu ra
trong don khiéu nai chinh thirc. Diéu nay bao gébm bang chirng ma sé khéng
dwoc dwa vao dé dwa ra quyét dinh vé trach nhiém, va bang chirng mang tinh
cao budc va phu nhan cao budc cho du dwgc thu thap tr mot bén hay ngu6n
khac.

Bang chirng phai dwoc glri cho cac bén va cb van twong (rng cla ho, néu co, &
dang ban in hoac ban dién t& trwéc khi hoan thanh bao céo diéu tra.
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Cac bén cé muoi (10) ngay theo lich d& dwa ra phan hdi béng van ban cho cac
bang chirng thu thap dworc.

Diéu tra vién phai xem xét cac phan héi bang van ban cta cac bén khi soan
thdo béo céo diéu tra.

0. Bao cao Diéu tra

Diéu tra vién sé lap mot bao cdo diéu tra dé tém tat mot cach cong bang cac
bang chirng lién quan.

it nhat mwei (10) ngay theo lich trwdc khi quyét dinh vé trach nhiém dwoc ngudi
ra quyét dinh dwa ra, diéu tra vién phai gt&vi cho méi bén va cb van cla bén do,
néu c6, mot ban sao clia bao cao diéu tra d& ho xem va phan hdi bang van ban.
B&o céo diéu tra co thé dwoc glri dwdi dang dién tir hodc ban in.

8. Quy trinh Ra Quyét dinh

a. Cac Cau hai Lién quan bang Van ban danh cho Cac Bén va Nhan chirng

Sau khi bao cdo diéu tra dwoc glri cho cac bén, nhung trwde khi quyét dinh vé
trach nhiém dwoc dwa ra, ngudi ra quyét dinh phai tao co hdi cho mdi bén gl
cac cau hdi bang van ban cé lién quan ma mét bén muén hdi bat ky bén nao
hoac nhan ching.

M®bi bén phai dwoc cung cap cau tra |1&i cho cac cau hdi co lién quan bang van
ban va mot sd cac cau héi thém dwoc phép tir méi bén.

Céc cau hdi va bang chirng vé khuynh hwéng tinh duc hodc hanh vi tinh duc
trwdc day ctia ngudi khiéu nai la khéng lién quan, trir khi cac cau hdi va bang
ching vé hanh vi tinh duc trwdc day ctia ngwdi khiéu nai dwoc dwa ra dé chirng
minh réng nguwoi khac voi bi don da thie hién hanh vi ma nguoi khiéu nai cao
budc, hodc néu cac cau hdi va bang chung lién quan dén cac vu viéc cu thé vé
hanh vi tinh duc trwéc day ctia ngudi khiéu nai dbi véi bi don dwoc dua ra dé
chirng minh sy chap thuan.

(Nhirng) nguwoi ra quyét dinh phai giai thich cho bén dé xuét cau héi vé moi
quyét dinh dé loai trir cau hai khi khong lién quan.

b. Nguwoira quyét dinh phai danh gia mot cach khach quan tat ca cac bang chirng lién
quan, bao gébm ca bang chirng cao budc va phl nhan céo budc. Moi quyét dinh cé
dwoc vé do tin cay co thé khéng dwa trén tw cach ca nhan 1a nguwdi khiéu nai, bi don
hay nhéan ching.

c. Nguoira quyét dinh phai dwa ra quyét dinh vé trach nhiém bang van ban. Bé dat dwoc
quyét dinh nay, nguwdi ra quyét dinh phai ap dung tiéu chuan bang chirng cé wu thé.

d. Quyét dinh béng van ban phai bao gébm céac thong tin sau:
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Néu ra cac cao budc cé kha ndng ciu thanh quay rbi tinh duc, nhw dinh nghia &
trén;

M6 ta vé cac bwac tha tuc dwgc thue hién tir khi nhan dwoc don khiéu nai
chinh thirc cho den khi quyét dinh, bao gom moi théng bao glri dén cac bén, cac
cudc phéng van véi cac bén v@ nhan chteng, cac cudc tham hién trwong va cac
phwong thirc dwge str dung dé thu thap bang chirng khac;
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ii. Céc phat hién thuc té giup hd tro cho quyét dinh;

iv. Céc két luan lién quan dén viéc ap dung Quy tac Ung x& cia HIDOE cho céc di
kién thuc te;
V. Tuyén bd, co s& ly luan, va két qua ciia mdi céo budc, bao gdbm quyét dinh vé

trach nhiém, bat ky bién phap trirng phat ky luat ndo ap dung cho bi don, va liéu
cac bién phap khac phuc dwoc thiét k& dé& khoi phuc hodc duy tri quyén tiép can
coéng bang dén chuwong trinh hodc hoat déng gido duc ctia HIDOE sé dwoc
HIDOE cung cap cho ngudi khiéu nai hay khéng; va

Vi. Cac thl]‘tuc va can clr dwoc phép dé& nguoi khiéu nai vé’bi don khang nghi.

Vii. Mo ta vé cac thl]‘ tuc va can c dwgc phép dé ngué’i khi@u nai va bi don khang
nghi, phai bao gom danh tinh cta ngw¢i ra quyét dinh doi véi quy trinh khang
nghi.

e. Nguoi ra quyét dinh phai ddng thdi cung cap quyét dinh béng van ban cho cac bén.

f.  Quyét dinh vé trach nhiém sé& dwoc coi la quyét dinh cudi cing vao ngay cac bén dwoc
cung cap quyét dinh bang van ban vé két qua khang nghi, néu don khang nghi da duwoc
ndp, hoac néu don khang nghj khéng dwgc ndp, thi ngay trén don khang nghi sé khdng
con dwgc coi la dung han nira.

9. Khang nghi

a. Cac bén co bay (7) ngay theo lich ké tir ngay dwa ra quyét dinh bang van ban dé gi

yéu cau khang nghi.

i. Yéu cau khang nghi phai dwoc ndp cho CRCB.

b. Ca& nguoi khiéu nai va bj don déu cé quyén khang nghi dbi véi:

i.  Quyétdinh vé trach nhiém; va ’

ii. Viéc bac bd khiéu nai chinh thirc hoac bat ky (cac) cao budc nao.

c. Khang nghi phai dwoc thwc hién trén cac co sé sau:

i. S b4t thwdng vé tha tuc anh hwdng dén két qua cuia vu viéc;

ii. Bang chirng mé&i khdng c6 sén mét cach hop ly vao thei diém ma quyét dinh ve
trach nhiém hoéc viéc bac bé dwoc dwa ra, ma co thé anh hwdng dén két qua
cQa vu vjéc; va ) ) ]

iii. Diéu phoi vién Tiéu de IX, (cac) diéu tra vién va/hoac (nhirng) ngwdi ra quyét
dinh c6 xung dét vé lgi ich hoac thi'én vi nhirng ngw&i khiéu nai hoac nhirng bij
don noi qhung hoac moét nguwoi khiéu nai hoac bi don néi riéng ma gay anh
hwdng dén két qua.

d. Sau khi ndp don khang nghi, CRCB sé& glri théng bao vé khang nghi cho bén kia.

e. Théng bao vé khang nghi sé bao gdbm céac théng tin sau:

i.  Danh tinh cGa nguoi ra quyét dinh déi véi khang nghi;
i. M0 ta quy trinh khang nghi, bao gém khung thoi gian dé gvi phan héi bang van
ban Gng hdé hodc phan dbi khang nghi;
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ii.  Thong tin vé ngwdi nhan, noi nhan va 1am thé nao dé gt phan hdi béng van
ban cua cac bén;va
iv. Ban sao cta don yéu cau khang nghi da nhan.

f.  Ca hai bén déu co co hoi cong bang dé gl tuyén b6 bang van ban nham dng ho hoc
phan doi két qua.

i. Cac bén cé bay (7) ngay theo lich k& tlr ngay nhan dwoc théng bao vé khang
nghi dé& glri phan hdi bang van ban cla ho.

i.  Phan hdi bdng van ban cta cac bén phai dwoc givi dén ngudi ra quyét dinh dbi
v&i khang nghi.

g.  Khikét thic khung thoi gian bay (7) theo lich dé cac bén glri phan hoi bang vén ban,
ngudi ra quyét dinh doi voi khang nghi ¢ 21 ngay theo lich dé xem xét phan hoi ctia
cac bén, va moi théng tin lién quan khac; va dwa ra quyét dinh vé khang nghi.

h.  Nguoi ra quyét dinh doi voi khang nghi phai ra quyét dinh bang vén ban mo ta két qua
cua qua trinh khang nghi va co s& ly luan cla két qua do.

i Quyét dinh bang van ban phai dwoc cung cip dong thdi cho ngwdi khiéu nai va
bi don.

ii. ~ Quyét dinh vé khang nghi bang van ban phai dwoc gl cho céc bén trudc ngay
cuoi cung clia khung thoi gian dé ngudi ra quyét dinh déi véi khang nghi dwa ra
quyét dinh.

ii.  Cac théng tin dwgc dwa vao quyét dinh vé khang nghi bang van ban bao gém:

a. (Cac) két qua/(cac) quyét dinh dang bi khang nghi;
b. Co s& cho viéc khang nghi;

c. Quyét dinh dbi v&i khang nghi; va

d. Co s& ly luan cta quyét dinh déi véi khang nghi.

iv.  Quyét dinh bang vén ban vé khang nghi s& bao gdm mot tuyén bo rang quyét
dinh 1a cudi cung.

10. Cac Bién phap H6é tro
a. Cac bién phap hd tro cé thé cé bao gdm:

i. Twvan;
ii. Gia han thoi gian hoac cac diéu chinh khac lién quan dén khoa hoc;
iii. Stra déi lich lam viéc hoac lich hoc;
iv.  Dich vu hd téng trong khuén vién trwong;
V. Cac han ché twong hé trong viéc lién lac gitra cac bén;

vi.  Nghivang mat;
Vii. Tang cwdng an ninh va giam séat cia mét s khu vwe nhét dinh trong khudn vién
trwdng; va
viii. Cac bién phap tuwong ty khac.
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b. HIDOE phai gir bdo mat bat ky bién phap hd tro nao dwoc cung cap cho ngudi khiéu
nai hodc bi don, trong chirng mwe ma viéc duy tri sy bao mat do sé khong lam giam kha
nang cung cap cac bién phap hé tro cia HIDOE.

11. Khai trir Khan cap va Nghi Hanh chinh
a. Khai trlr Khan cép

i.  Trwdc khi khai tree mot bi don mét cach khan cép, can phai tién hanh phan tich
nguy co ca nhan.

i.  Muc dich cha phan tich nguy co' ca nhan 1a dé xac dinh xem liéu c6 mdi de doa
tire thi déi voi stre khde thé chét hodc sy an toan cla bat ky hoc sinh ndo hodc
cac ca nhan khac va rang mbi de doa dé c6 bién minh cho viéc khai trir hay
khong.

i.  M&i de doa ttrc thi phai phat sinh tir cac cao budc quéy réi tinh duc nhw da néu
o trén.

iv.  Néu quyét dinh dwoc dua ra rang bi don sé bj khai trir, thi bi don phai dwoc
cung cap théng bao vé viéc khai trir va co hoi dé phan dbi lai quyét dinh bj khai
trtr khéi moét chwong trinh hoac hoat dong giao duc.

a. HIDOE sé glri cho bi don théng bao bang van ban vé viéc khai trir.
b. Don phan dbi khai trir phai dwoc nhan trong vong ndm (5) ngay theo lich ké
tir ngay co théng bao béng van ban vé viéc khai trur.
c. Bidon cé trach nhiém chirng minh rang quyét dinh khai trtr 1a khéng chinh
X4c.
d. Hiéu trwdng/ngudi dwoc chi dinh c6 ba (3) ngay theo lich d& dwa ra quyét
dinh va théng bao quyét dinh nay cho bj don.
e. Quyét dinh nay se duoc coi la quyét dinh cubi cung
V. Viéc khai tree khan cap co6 duoc thwe hién hay khéng can dwoc xac dinh khi bao
céo vé qudy rdi tinh duc dwoc nhan 1an dau, cling nhw & cac giai doan khac
nhau cta quy trinh khiéu nai Tiéu dé IX, néu thich hop.
vi. Diéu khoan khai trir khan cép khéng stra dbi cac quyén theo Pao luat Gido duc
Nguwoi Khuyét tat, Muc 504 ctia Dao luat Phuc hdi 1973 hodc Pao luat vé Nguoi
My Khuyét tat.

b. Nghi hanh chinh

i. HIDOE c6 toan quyén quyét dinh cho mét nhan vién nghi hanh chinh trong thei
gian cho giai quyét quy trinh khiéu nai.
i Viéc nghi do cé dién ra hay khong cé thé dwoc quyét dinh & bat ky giai doan
nao cla quy trinh khiéu nai nay.
ii. Diéu khoan nghi hanh chinh khéng stra dbi cac quyén theo Muc 504 ctia Dao
luat Phuc héi 1973 hodc Dao luat vé Nguwdi My Khuyét tat.

12. Xung dét vé Loi ich va Thién vi
a. Diéu phéi vién Tiéu dé IX, diéu tra vién va ngudi ra quyét dinh khéong dwoc cé xung dot

vé loi ich hoéc thién vi nhirng nguoi khiéu nai hodc nhirng bi don néi chung hoac mét
ngw®i khiéu nai hoac bi don ndéi riéng.
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i Néu nay sinh (cac) quan ngai vé xung dét loi ich va/ho&c thién vi dbi véi cac ca
nhan néi trén, sé can danh gia tinh hinh.

i. Néu quyét dinh rang c6 xung dét vé loi ich va/hoac thién vi nhw vay, ca nhan do
sé& bi loai khoi quy trinh khiéu nai va mét ca nhan khac, ngudi tredc day khong
tham gia vao quy trinh khiéu nai, s& dwoc chi dinh vao vai trod cu thé doé.

13. Tiéu chuan Bang chirng
a. Tiéu chuén bang chirng dé xac dinh trach nhiém phai I tiéu chuan bang chirng co6 wu
thé. Tiéu chuan nay dwgc dap trng néu né dwgc xac dinh rang c6 nhiéu kha nang hon
la khdng xay ra cao budc.

14. Gia dinh vé Trach nhiém

a. C6 mét gia dinh rang bi don khong chiu trach nhiém vé hanh vi bi cdo budc cho dén khi
quyét dinh vé trach nhiém dwoc dwa ra khi két thuc qua trinh khiéu nai.

15. Quy trinh Giai quyét Khéng Chinh thirc

a. Khdng co quy trinh giai quyét khong chinh thirc ndo sé dwoc dwa ra nhw mét phan cua
quy trinh khiéu nai.

16. Cac Bién phap Trirng phat Ky luat va Bién phap Khac phuc Cé thé c6

a. Cac bién phap trirng phat ky luat co thé cé dbi véi nhan vién bao gdm:

i.
ii.
iii.
iv.

Canh bao bang o

Khién trach bang van ban
Dinh chi

Cham dut Hop dong

b. Cac bién phap trirng phat ky luat co thé co ddi véi hoc sinh bao gdm:

Giao huén va hop v&i hoc sinh
Tam giCP'
Giai quyét khung hoang

iv. Hwéng dan ca nhan lién quan dén cac hanh vi cé van dé ctia hoc sinh
V. Dinh chi hoc nhwng van & trong truéng
vi. Co s& gido duc thay thé tam thoi
vii. M4t cac d&c quyén
viii. Hop phu huynh
iX. Ngbi tai van phong
X. Dinh chi tir mét dén mudi ngay hoc
Xi. Dinh chi tir mwdi mot ngay hoc tré [én
Xii. Hoc vao Thir Bay
Xiii. Chuyén trwong dé ky luat
Xiv. Gioi thiéu dén cac chwong trinh gido duc thay thé
XV. Cho nghi
XVi. Boi thworng
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Tha tuc Khiéu nai Tam thei vé Quay réi Tinh duc

c. Bién phap khic phuc

i Céc bién phap khac phuc phai duoc thiét ké dé khoi phuc hodc duy tri quyén
tiép can céng bang dén cac chwong trinh hodc hoat déng gido duc.

i Cac bién phap khac phuc c6 thé bao gém céc dich vy ca nhan héa twong tw
nhw “cac bién phap hd tro”, tuy nhién, cac bién phap khac phuc khéng can phai
mang tinh ky luat hay trirng phat va tranh tao ganh nang cho bj don.

i, Cac Bién phap khac phuc C6 thé cé bao gém:

a. Diéu chinh lich hoc va cac khoa hoc
b. Cung cép céac dich vu hd tro hoc tap
c. Cung cép cac dich vu hd tro y té

d. Cung cép cac dich vu hb tro tam ly

17. Tra dia

a. Khong nhan vién nao ctia HIDOE dwoc phép gy s¢ hai, de doa, ép budc hoac phan
biét dbi x&r chdng lai bat ky ca nhan nao véi muc dich xam pham vao béat ky quyén hoac
dac quyén nao duoc bao ddm bdi Tiéu dé IX, hodc cac Quy trinh Tam thdi nay, hodc vi
ca nhan do da dwa ra bao cdo hodc khiéu nai, da lam chirng, hé trer, tham gia hodc tww
chdi tham gia theo bét ky cach nao vao mét cudc diéu tra hodc tb tung tuan theo cac
Thu tuc Tam thoi nay.

b. Viéc gay so hai, de doa, ép budc hodc phan biét déi xir, gdm ca cac céo budc, ddi voi
mot ca nhan vi vi pham Quy tdc Wng x&r ma khong lién quan dén phan biét gi¢i tinh
hodc quay réi tinh duc, nhwng xuat phat tor cac sy kién hodc hoan cadnh nhw mét bao
céo ho&c khiéu nai vé ky thi gi&i tinh, hodc mot béo cao hodc khiéu nai chinh thirc vé
quay rbi tinh duc, véi muc dich xam pham vao bat ky quyén hodc ddc quyén nao dwoc
Bao dam bdi Tiéu dé IX hodc phan nay, sé ciu thanh hanh vi tra dia.

c. Céc khiéu nai céo bugc vé hanh vi tra dia cé’thétdu’o’c ndp tuan theo cac thu tuc khiéu
nai twong tw nhw doi véi cac khiéu nai vé quay roi tinh duc.

18. Cac Yéu cau vé Lwu trir HO so

a. HIDOE phai lvu trl hd so doi véi cac bao cao va don khiéu nai vé quay rdi tinh duc. HO
so d6 bao gom:®

i Mbi cudc diéu tra quay rdi tinh duc, bao gédm béat ky quyét dinh vé trach nhiém
nao;
ii. Bét ky bién phap trirng phat ky luat nao dwoc ap dung déi véi bi don:

5 Muc 106.45(b)(10)(i)(A) clia cac quy dinh yéu ciu HIDOE phai Iwu git trong bay nam “[...] bat ky ban ghi am hoc
ban ghi am thanh hinh &nh hodc v&n ban ghi chép nao dwoc yéu cau theo doan (b)(6)(i) ciia muc nay, [...]" Muc
106.45(b)(6)(i) lién quan dén cac budi diéu tran truc tiép ma cac co s& gido duc sau trung hoc bat budc phai td chire,
nhwng 1a khong bt budc déi véi cac trudng tiéu hoc va trung hoc. La mét hé théng trwéng cong lap tir Mau gido-
Lép 12, HIDOE da quyét dinh rang cac budi diéu tran tryc tiép sé khong phai 1a mot phan cia quy trinh khiéu nai
Tiéu d& IX. Muc 106.45(b)(10)(i)(A) ciing yéu cau HIDOE Iwu gilr trong bay nam cac hd so vé bat ky gidi phap khéng
chinh thirc n&o, va két qua cta gidi phap khéng chinh thirc d6. HIDOE da quyét dinh rang cac giai phap khéng chinh
thirc s& khong phai 1a mét phan clia quy trinh khiéu nai Tiéu d& IX.
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Tha tuc Khiéu nai Tam thei vé Quay réi Tinh duc

Bét ky bién phap khéc phuc nao dwoc cung cap cho nguoi khiéu nai duwoc thiét
ké dé khoi phuc ho&c duy tri quyén tiép can cong bang dén chuong trinh hodc
hoat dong giao duc ctia HIDOE;

B4t ky khang nghi nao, bao gém ca két qua ctia khang nghi; va

Tét ca cac tai liéu dwoc st dung dé dao tao Diéu phébi vién Tiéu dé IX, diéu tra
vién va nguoi ra quyét dinh. HIDOE phai cong bé cong khai cac tai liéu dao tao
nay trén trang web clda minh.

b. HIDOE phai luu trir cac hé so vé phan hdi ciia minh ddi véi hanh vi quay roi tinh duc.
Chung bao gom cac ban ghi vé bat ky hanh déng nao, bao gom:
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Céc bién phap hd tro da dwoc thue hién dé phan héi mot bao cao hodc khiéu
nai chinh thirc v& quay rdi tinh duc. Néu nguoi khiéu nai khéng dwoc cung cap
céac bién phap hé tro, thi 1a tai liéu vé Iy do tai sao phan hdi d6 khéng phai la phi
ly mét cach ré rang dwa trén cac tinh hudng da dwoc biét;

Tai liéu cho mdi bao cao nhan dwoc, va cho méi trwdng hop, co s& dé két luan
rang phan héi ctia HIDOE 1a khong cb y phét I; va

Tai liéu vé cac bién phap da dwoc thue hién dé khdi phuc va/hodc duy tri quyén
tiép can dén cac chwong trinh hoac hoat déng gido duc ctia HIDOE.
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